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Analiza przeprowadzonych ankiet ewaluacyjnych po zakornczeniu
szkolenia ,Metody i sposoby przeciwdziatania mowie nienawisci i fake
news — szkolenie dla przedstawicieli i pracownikow sektora edukacji
nieformalnej” finansowanego ze srodkéw Islandii, Liechtensteinu i

Norwegii w ramach Funduszy EOG i funduszy norweskich.

Projekt ,,Metody i sposoby przeciwdziatania mowie nienawisci i fake news — szkolenie dla
przedstawicieli i pracownikéw sektora edukacji nieformalnej” finansowany ze srodkéw Islandii,
Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG i funduszy norweskich.
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Na zakonczenie szkolenia ,,Metody i sposoby przeciwdziatania mowie nienawisci i fake

news — szkolenie dla przedstawicieli i pracownikéw sektora edukacji nieformalnej”, ktdre
odbyto sie w dniach 05-09.10.2020 w Pucku poproszono uczestnikdw o wypetnienie ankiety
ewaluacyjnej. Podsumowanie szkolenia w formie ankiet miato na celu zebranie informacji o
wynikach szkolenia na poziomie indywidualnego uczestnika oraz wsparcie decyzji dotyczacych
tego, w jaki sposdb organizatorzy szkolenia mogg dalej poprawi¢ skuteczno$¢ swoich
przysztych przedsiewzie¢ i dziatan nastepczych w ramach projektu. Przeprowadzajgc
ewaluacje postuzono sie metodg zbierania informacji w formie kwestionariusza, w ktérym

uwzgledniono nastepujgce aspekty:

e Przygotowanie i uczestnictwo;

e Przygotowanie i prowadzenie szkolenia;

e Integracja perspektywy pfci;

e Reakcja i transfer wiedzy;

o Zespottrenerdw;

e Plan zastosowania materiatdw szkoleniowych;
e Dziatania nastepcze i dalsze wsparcie;

e Sprawy zwigzane z administracjg i organizacjg;

e Dodatkowy komentarz i rekomendacje.

1. Przygotowanie i uczestnictwo.

Uczestnicy byli zadowoleni z przygotowania do szkolenia i udziatu na poziomie ponad 90%,
co jest bardzo wysokim poziomem satysfakcji. Nie byto zadnych komentarzy ani informac;ji
zwrotnych od uczestnikow, ktére wskazywatyby inaczej. Jak wskazuje ponizszy wykres

wiekszos¢ uczestnikow wskazywato, iz sg bardzo zadowoleni z wymienionych aspektow.
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2. Przygotowanie i prowadzenie szkolenia

Uczestnicy byli zadowoleni z projektu i realizacji szkolenia na poziomie 82,00%, co oznacza
bardzo wysoki poziom satysfakcji. Wszystkie wyniki ksztattujg sie na poziomie powyzej
$redniej. Najwyzszy poziom zadowolenia wykazano w miejscu ,,okazja do nauki z innymi
uczestnikami szkolenia”. Wskazuje to na satysfakcje z uczestnictwa w grupowych warsztatach,
w tramach ktérych wspdlnie pracowali nad programami warsztatow do przeprowadzenia po

zakonczeniu szkolenia.

Jakbys ocenit:
stopien
okazje do | realizacji
program Dostarczone | metody nauki z | celéw
szkolenia konspekty | szkoleniowe | innymi szkoleniowych
i jego | materiaty lub i materiaty | uczestnikami | w zakresie
tempo? |szkoleniowe? | materiaty? | do nauki? szkolenia? uczenia sie?
Srednia
ocena (w
skali 1-4) 3,07 2,96 3,15 2,96 3,38 3,08
Ogolny
poziom
zadowolenia | 82,00%

3. Integracja perspektywy pfci.

Uczestnicy pozytywnie oceniajg szkolenie z perspektywy ptci. Wskazujg na zadowolenie z

réoznorodnosci ptci zarowno wsréd uczestnikow, jak i treneréw. W trakcie prowadzenia

szkolenia zwracano uwage na kwestie ptci w tresci szkolenia, na co wskazali uczestnicy. Osoby
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biorgce udziat w szkoleniu wysoko ocenili rowniez Swiadomos¢ kwestii ptci u treneréw. Ogolny

poziom satysfakcji z aspektdw perspektywy ptci ksztattuje sie na poziomie 94,20%.
4. Reakcja i transfer wiedzy

W niniejszym punkcie uczestnicy mieli odpowiedzie¢ na trzy pytania dotyczgce oceny
programu szkolenia, jego odpowiedzi na oczekiwania i potrzeby uczestnikdw oraz ktére z

elementdw przydadzg sie im w swojej przysztej pracy.

Uczestnicy jako problem wskazywali na obszerng czes¢ teoretyczng szkolenia. Jednak
zadaniem organizatorow i treneréw wiedza ta byfta konieczna do przeprowadzenia zadan
praktycznych (jak przygotowanie scenariuszy zajec). Jest mozliwe wyprodukowanie produktu
bez wiedzy, a posiadajgc umiejetnosci, zawsze tatwiej jest dopasowaé sie do dowolnego

narzedzia.

Szkolenie odpowiadato na potrzeby i oczekiwania uczestnikdw szkolenia, na co wskazuja
ich odpowiedzi. Podkreslali, ze nauczyli sie wielu poje¢, ktére wykorzystajg w dalszej pracy.
Jedne z odpowiedzi jakie uczestnicy zamiescili w ankiecie to , Wszystkie kwestie zostaty
wyjasnione”, ,Tak, poniewaz pomaga mi zrozumieé znaczenie mowy nienawisci i zdobyt
wiedze o wielu nowych sytuacjach i zyciu”, ,Tak, poniewaz statem sie bardziej Swiadomy

istnienia réznych srodowisk i teraz wiem, ze jest to powazny problem”.

Odpowiedzi na to pytanie dodatkowo potwierdzajg odpowiedzi z poprzedniego pytania.
Uczestnicy majg konkretne efekty uczenia sie, ktdre chcieliby zastosowaé w swojej pracy.
Ponadto jest jasne, ze teoria pomogta im w lepszym i jasnym zrozumieniu fatszywych
wiadomosci i mowy nienawisci, a co najwazniejsze, w jaki sposéb te dwa elementy sg ze sobg

powigzane i jak jedno wytania sie z drugiego.
5. Zespot treneréow

Uczestnicy byli zadowoleni z zespotu szkoleniowego pod wzgledem przeprowadzonych
szkolen oraz wiedzy zespotu w zakresie tematéw szkolerh, metod i materiatéw szkoleniowych
na poziomie 86,05%, co jest bardzo wysokim poziomem satysfakcji, poszczegdlne wskazania

uczestnikéw zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.
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6. Plan zastosowania materiatéw szkoleniowych

Jesdli chodzi o stosowanie produktow szkoleniowych i natychmiastowych rezultatow,

uczestnicy uwazajg szkolenie za przydatne w ich pracy i praktykach przy satysfakcji na

poziomie 80,36%. Oznacza to, ze sg zadowoleni z ogdlnego szkolenia w zakresie spetniania ich

potrzeb edukacyjnych w celu wywarcia pozgdanego wptywu. Uczestnicy zapytani o to w jaki

sposob zamierzajg wykorzysta¢ zdobyte umiejetnosci lub narzedzia najczesciej wskazywali na

odpowiedz ,Udzielajgc wskazéwek pracownikom w mojej organizacji lub pracy, ktérzy nie

uczestniczyli w szkoleniu”. Jest to duza szansa aby wiedza przekazana na szkoleniu zostata

rozpowszechniona dalej.

7. Dziatania nastepcze i dalsze wsparcie

Zauwazono, ze niektdrzy uczestnicy wyrazili potrzebe kontynuacji dziatan i jest to

postrzegane jako istotne dla nich, jesli wzig¢ pod uwage poziom wiedzy z zakresu praw

cztowieka na sali, uczestnicy potrzebujg wiecej szkolen na temat tematéw szkolenia. Zatem ta

informacja zwrotna pokazuje, ze organizatorzy szkolenia stworzyli projekt, ktéry miat na celu

rozwigzanie rzeczywistych potrzeb, wyzwan lub probleméw w spotecznosci mtodziezowej.
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Uczestnicy wskazywali rowniez na potrzebe wsparcia organizatorow w procesie

upowszechniania, realizowania opracowanych programow warsztatow.

8. Sprawy zwigzane z administracjg i organizacja

Uczestnicy byli usatysfakcjonowani kwestiami administracyjnymi dotyczacymi ustalen,
informacji otrzymanych przed szkoleniem oraz zapewnili zaplecze na poziomie 94,45%.
Oznacza to, ze byli bardzo zadowoleni z tego, jak organizatorzy szkolenia przeprowadzili
szkolenie. Nie byto zadnych komentarzy ani informacji zwrotnych od uczestnikéw, ktére
wskazywatyby inaczej. Komunikacja miedzy uczestnikami a organizatorami uczestnikami jest

bardzo doceniana co wskazuje ponizszy wykres.

Jakbys ocenit:

Reagowaznie na pytania i odpowiedzi na pytania przed _

szkoleniem udzielane przez organizatorow.

Wyzywienie i przerwy kawowe podczas szkolenia _
Dojazd na miejsce w zaplecze szkoleniowe zapewnione _

podczas szkolenia
Informacje administracyjne otrzymane przed _
szkoleniem
Organizacja podrézy i/lub transportu (jezeli dotyczy) _

3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4

m Srednia ocen (w skali 1-4)

Podsumowujgc, oceny uczestnikdow co do realizowanego szkolenia sg bardzo pozytywne.
Byli oni zadowoleni z przeprowadzonych dziatan. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszyta sie
praca grupowa, gdzie wspdlnie mieli okazje wypracowaé programu warsztatow do
przeprowadzenia z mtodziezg. Szkolenie zaréwno ze strony merytorycznej jak i organizacyjnej

spotkato sie z aprobatg osdb biorgcych w nim udziat.

Projekt ,,Metody i sposoby przeciwdziatania mowie nienawisci i fake news — szkolenie dla
przedstawicieli i pracownikéw sektora edukacji nieformalnej” finansowany ze srodkéw Islandii,
Liechtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG i funduszy norweskich.



